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Donell Gruppenreisen GmbH
Alte Heerstralle 16
41564 Kaarst

Ebernhahn, 23. Mai 2012

Sehr geehrter Herr Donell,

sehr geehrte Damen und Herren des Teams,

zunachst erlaube ich mir, Ihnen Herr Donell, zu Threm Team zu gratulieren.

Die Tour zu den Schitzen- und Volksmusiktagen vom 17. bis 20. Mai 2012 ins Salzburger Land
war von lhnen und lhrem Team perfekt organisiert und wird uns, dem Musikverein Ebernhahn
1913 e. V., noch lange in sehr guter Erinnerung bleiben.

Ich méchte ein groRRes Lob fur die Busfahrer Franz-Josef Stuckstette, seinem Co-Piloten Michael,
dessen Nachname mir leider nicht bekannt ist, und das gesamte Team aussprechen:

Schon beim Beladen des Busses wurde allen schnell klar, dass wir es mit absoluten Profis zu tun
haben. Ab der ersten Minute fuhlten wir uns sehr gut aufgehoben. Der Kaffee war gekocht, die
Getranke kalt, der Bus in einem perfekten Zustand. Allen Bitten und Anfragen wurde freundlich und
schnell entsprochen. So etwas nennt man Service! Die Absprachen, die ich mit Herrn Stuckstette
vor Ort getroffen habe, wurden alle plnktlich und sehr zuvorkommend eingehalten. Die Fahrer,
allen voran Herr Stuckstette, waren immer bemuht, uns die Reise so angenehm wie méglich zu
gestalten. Auch die Damen und Herren in lhrem Haus sowie vor Ort waren stets ansprechbereit
und haben geholfen, so gut es nur ging. Das Programm vor Ort (Umzlge, Bands usw.) war sehr
abwechslungsreich und hat diesen grof3artigen Ausflug perfekt abgerundet.

Wir hatten in Maria Alm eine wunderbare Zeit, die wir so schnell nicht vergessen werden.

Als kleines Dankeschon flr diese hervorragende Leistung, die Sie und Ihr Team geboten haben,
mochte ich Ihnen eine CD des Musikvereins Ebernhahn 1913 e. V. zukommen lassen.

Ich bedanke mich nochmals und verbleibe
mit musikalischen GriiRen aus dem Westerwald.
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Kannenbackerstraflie 1
56424 Ebernhahn



